Schmetterling Thysania Schmetterling
Handbuch

Buchung eines Hotels

Klicken Sie im Schmetterling Argus unter dem Meni Hotels auf den Button Schmetterling Thysania :;

Schmetterling Reizen GmbH & Co. KG = | RIS BEE

Beratung § Information Versicherung — Mietwagen — Feriemhaus  Flug  Kreuzfahrt  Hotel  veranmstalker  Bahn Ticket  Zusatzprodukbe  Homepage
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Es offnet sich folgendes Fenster:

Schmetterling
Thysania

Hotelsuche Buchungsiibersicht Buchungen suchen

. Hotelsuche

Stadt [Berlin, Deutschland |

posgmmn: E
Anreisedatum |12.09.2011 ﬁNﬁchteAI}reise(Iatum 15.00.2011  |d]

Kinderhett Babybett

Zimmertyp Doppelzimmer > -l |Z|

] o Druck dein Ding —
Zimmer hinzufiigen aber den Web2Print Shop

Suchen auf lhrem Schmetterling
Attacus.

Hier kbnnen Sie direkt mit Ihrer Suchanfrage beginnen:
Stadt: Geben Sie hier die Stadt an, in der Sie nach einem Hotel suchen mdchte. Bei

touristischen Destinationen geben Sie bitte den kompletten Namen der Destination
ein, beispielsweise Mallorca bei Mallorca.

Hotelname (optional): Geben Sie hier den Hotelnamen ein, wenn Sie ein bestimmtes Hotel suchen.
Anreisedatum: Geben Sie hier das gewiinschte Anreisedatum ein. Dies kénnen Sie entweder Uber
das Klicken auf den Kalender oder tber manuelle Eingabe machen.
Bei der manuellen Eingabe ist auf folgendes Format zu achten: TTMMJJJJ

Nachte: Geben Sie hier die Anzahl der Nachte, die Sie buchen mdéchten ein. Wenn Sie dieses
Feld ausgefullt haben, wird automatisch das Feld Abreisedatum vervollstandigt.

Abreisedatum: Hier wird automatisch das Abreisedatum eingefiigt, sobald Sie die Anzahl der Nachte
eingegeben haben.
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Zimmertyp: Waébhlen Sie hier aus der DropDown Liste den gewlnschten Zimmertyp aus.

Sie konnen unter folgenden Zimmertypen wahlen: TI

Einzelzirmmer
Zweetbettzirmmer
Doppelzirnrner
Dreibettzimrer
Yierbettzirrer

Sollten Sie zusatzliche Zimmer brauchen, so klicken Sie auf Zimmer hinzufugen

Es erscheint wieder eine DropDown Liste mit Zimmertyp (wie oben angezeigt). Sie kénnen auch einen
anderen Zimmertyp als bei ersten Zimmertyp auswahlen.

Kinderbett Babybett

Zimmenrtyp | Doppelzirmmer = - E
[Erzelzmmer =] @

| Doppelzirmrmer ;|'=' - = E

Wollen Sie die zusatzlichen Zimmer wieder entfernen, so klicken Sie auf folgendes Symbol. @

Bei Auswahl eines Zweibettzimmers oder eines Doppelzimmers kdnnen Sie auch noch ein Kinderbett
oder/und ein Babybett bestellen.

Kinderbett Babybett

Zimmertyp | Doppekimmer =] - E

Klicken Sie nun auf Suchen Suchen

Nun werden freie Hotels gesucht, die lhren Kriterien entsprechen.

Stadt [Berlin, Deutschland |
Hotelmame [ ]
Anreisedatum [13.09.2011 [ Nachte Abreisedatum [15.09.2011 il
Kinderbhett Babybett
Zimmertyp Doppelzimmer =] - =l =
) - Druck dein Ding —
Zimmer hinzufiigen Loading... iiber den Web2Print Shop
. . . auf lhrem Schmetterling
Die Liste wird geladan? Attacus.
Bitte haben Sie einen Moment
Geduild . .
Admin-Login
Impressum . rling Reisen GmbH & Co. K& | Mitartbeiter: Thomas
.‘ . Kokoschhka
.,
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Nach dem Ende des Suchvorgangs wird Ihnen eine Liste mit allen verfiigbaren Hotels angezeigt. Die Liste ist
aufsteigend nach Preis sortiert. Die Preisangaben beziehen sich immer auf die gesamte Aufenthaltsdauer und
auf alle angefragten Zimmerarten.

Ihre Reisedaten: Reisedaten d@ndern | Suche verfeinern:
Land: Deutschland Stadk:  Berlin - [ Maximaler Preis: 25978 € )
wan 13.09.2011 his 15.09.2011 > \'Q‘
Machke 2 87 25978 6>
Zimrmer 1 Doppelzimmer < -
Kateqgorie  Yerpflequng Zimmertyp Stornofrist Preis in€
=] Georghof Berlin 3 Ohne Double 09.09.2011 87
Georghof Berlin 3%y Ohne Standard 09.09.2011 87
Georghof Berlin 317 Frihstick  Double 09.09.2011 107
Georghof Berlin 3 Friihstiick Standard 09.09.2011 107
= CGuentin Berlin Hotel 3 Ohne Double 09.09.2011 98
Holiday Inn Berlin City East-landsberger
| Allee L Holiday Inn Berlin City East-landsherger Allee ¥ 07.09.2011 100
Immediate Full Cancellation Charges Apple Ak The Time CF
= BestWestern Leonardo Eooking, Mo Changes Allowed, 100% OF Tokal Booking 11.09.2011 106
Amount Is Mon-refundable
Comfort Weissensee 09.09,2011 112
5 Grand City East 10.09.2011 112
Pankow Hotel 18092011 120
5 Aparotel 3% ohne b B 09.09.2011 122
+ Comfort Lichtenberg 3 Friihstiick Standard 09.09.2011 129
4 Grand City Globus 3% ohne Double Standard 10.08.2011 130

Durch Klicken der Uberschriften der folgenden Liste

Kategorie Verpflegung 2immertyp Lage Stornofrist Preis in€ Buchen

kénnen Sie nach Name des Hotels, Kategorie, Verpflegung, Zimmertyp, Lage oder Stornofrist sortieren.

Erscheint vor dem Namen des Hotels folgendes Zeichen, * &ffnen sich alle verfigbaren Angebote dieses
Hotels.

Erscheint in der Hotelliste ein Hotel mit folgendem Zeichen, & bedeutet dies, dass zu diesem Hotel
Bemerkungen zu finden sind. Z.B. Informationen zu Hotel wie Renovierungsarbeiten, Upgrades oder
Hinweise zu besonderen Angeboten.

Besonderer Hinweis zu Sonderraten (Hot Deals):

Hot Deals sind Angebote zu besonders glinstigen Raten, die mit strengen Stornogebuhren verbunden sind.

Achtung: Buchung nicht mehr stornierbar; keine Anderung erlaubt; 100% des Buchungspreises als
Stornogebuhr!

Erkennbar sind Hot Deals an einer rot unterlegten Stornofrist (i.d.R. auch schon vor dem aktuellen
Datum) und meistens am folgenden Zeichen. A

Bei der Buchung erscheint eine Sicherheitsabfrage.
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Schmetterling

Wenn Sie direkt den Namen des Hotels klicken, 6ffnet sich ein Fenster mit allen Daten zum Hotel.
Das Fenster ist in englischer Sprache.

=10 x|

ﬂ kR [ fwnana, schmetkerling-thysania.de/hat_info.php?id=11962|119278/5691 [460| 7A6

Hotelname:
Adresse:

Telefon:
Fax:
Beschreibung:

Georghaf Berlin
Berlin,betlin, grrtelstrasse, 41

0043 30293830

Hokel with stvle For business trips and holidays in Eerlin.
T.

I.
Berlin Georghof is a hotel ideal For business people, as well as for those in holidaws,

It is located nearby the shopping centre and the best pubs and restaurants of the ity

The establishment offers 60 comfortable rooms, with furniture of fine wood and warm colours
in a classic i WaHeritageii 14 skvle.

&l are equipped with private bathroom, radio, satellite T, desk and dial-phone,

In the dining room of T,

L.
Berlin Gearghaf a great buffet breakFast is served, as well as dishes of the new German
cuisine and other inkernational specialities.

The establishment puts at your disposal different reunion halls For until 15 people and a arill
restaurant ready to hold banguets For Kl 60 people,

The hotel also offers, among its Facilities, a gym and sauna available at any time of the davw,
whete the client could enjoy a relaxing rmoment,

Hoteleigenschaften: Buffet Breakfast, fccess For Disabled, Air Conditioned, Central Heating, Fax, Gymnasiunm,

Sauna, Safe Box Ak Reception, Elevator, Coach Parking, Payable Parking, Room Service (24h),
Currency Exchange, Laundry,

Raumeigenschaften: &ir Conditioning, Central Heating, Electronic Key Card, Disabled Acess, Dogs Allowed, T, Pay

Eilder

T, Satellite T, Phone, Babycot, Hair-dryer, Radio, Soundproof Windows, Fax, Computer
Flug, Daily Mewspaper, Desk, Tea And Coffee Machine,

2
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Am unteren Rand des Fensters finden Sie die Méglichkeit, sich die Beschreibung tiber Online-
Ubersetzungsmaschinen zu tibersetzen oder die Hotelbeschreibung als PDF zu speichern.

Google Translate @
=elect Language j

J G SI.E

POF
zadgets powered by erzeugen

Google



Schmetterling Thysania Schmetterling
Handbuch

Stornofrist bedeutet, bis wann die Buchung kostenlos storniert werden kann.

Sollte die Stornofrist rot markiert sein, m

02.09.2011

» 06.00.2011

so betragen die Stornokosten mindestens 1 Ubernachtung und bis zu 100% (bei Sonderraten). Die
Stornokosten beziehen sich auf die komplette Buchung (auch bei mehreren Zimmern). Auch eine
Namensanderung oder sonstige Anderungen sind nicht moéglich.

Klicken Sie rechts oben den Button Karte

und es erscheint ein neues Fenster mit einer Karte, auf der alle Hotels angezeigt werden. Zudem ist am
rechten Rand des Fensters eine Liste mit allen Hotels, sortiert nach Preis, zu sehen. So kénnen Sie viel
einfacher nach Hotels in der Nahe von Sehenswirdigkeiten suchen.

"} schmetterling Thysania - Google Map - Mozilla Firefox _ ol x|
|‘ﬂ" hkkp: ffuaw. schmetterling-thysania.dejamap. php ‘
“=tie = ¥ ] i
= : M. : Py |
I [ Kate | satelit [ Hybrid s ) A
g — Georghof Betlin 7€
i ra ] Gearghof Berlin a7 €
Georghof Berlin 2 Bt Holiday Inn Berlin City 100
3 Sterne n !_ - puseum East-landsberger Allze
107€ — Bein GearghaF Berlin 107
F"""‘fﬁﬂemn& Georghof Berlin 107 €
L . Holidary Inn Berlin City 121€
o M East-landsberger Allze
5 ¢ Haliday Inm Berlin City 125¢
é.-“’ ; - East-landsherger Allee
FE Mmaa Grand City Zentrum 1318
1
= °““f"w-me_,5£,a$ i Grand City Kuge™damm 142¢€
Urtgy
” ¥ e Mark Aparthotel 142€
o)
s, & & g, e Mh Treptow 143€
e ol " i 2%
- f ng & K5 5 A £ Mh Treptow 143€
ol @ 2 =
P Y L "5 q_&? & Agan Lichtburg 144€
3 = -
& & q,%& A Fp x 4 Mark Aparthotel 144 €
G g, & S & &
E aiso %b,,. & L Mark 146 €
4 & F s Stag, & Winkers 146.€
g
B, o p St £ Olivaer Apart Hatel 147¢
s &
q,ﬁ g, '%%g £ Aigon Lichkburg 147 €
% Agon Lichtburg 147¢
S, 4 Kartendater G2011 Tele Attag,; Jiutzunashednaingen Mercure Berlin Tempelhof Airport 149€ LI

Klicken Sie auf Book neben dem ausgewahlten Hotel, um mit der Buchung fortzufahren.
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Es o6ffnet sich folgendes Buchungsfenster:

Thre Reisedaten: Ihre Hoteldaten: Hoteldaten &ndern
Land: Deutschland Stadt:  Berlin Hokelname: zeorghaf Berlin : "

War: 13.09.2011 his: 15.09.2011 Skorno: 10.09.2011 2
Machte: 2 Preis: 107 €

Zimmer 1 Doppelzimmer

Inkerne Bemerkung  [wichtiger Kunde!l

fir das Reiseblro

Bitte geben Sie ¥Yor- und Nachnamen aller Reiseteilnehmer pro Feld ein. Bitte verwenden Sie nur lateinische Buchstaben verwenden,

keine Sonderzeichen.

Doppelzimmer 1 Teilnehmer 1: | Herr 'I|Ma}{ | |f'-'1ustermann |
Teilnehmer 2: | Frau v||r\-flareike ||Mustermann |

¥ anreise bis spétestens um ' Ihr

w'enn maglich. ..

Hier handelt es sich um
unverbindliche

I benachbarte Zimmer reservieren < Kundenw[]nsche, die nach
I Zimmer mit Yerbindungstir reservieren Verngbarkeit seitens des
Hotels organisiert werden.

' hichtraucherzimmer reservieren

Unverbindlicher

kundenvnsch kunden bitten um Zimmer in 3, Etage

an das Hotel

[Wann rniglich bitte in

Englizch]
Bitte beachten: Kundenwiinsche konnen die Best&tigung verzdgern
¥ Ich hate die AGB gelesen und akzeptiert
Yerbindlich Buchen
Interne Bemerkung fiir das Reisebiro: Hier schreiben Sie Ihre internen Informationen.
Teilnehmer: Waéhlen Sie hier in der DropDown Liste die Anrede aus

S

Herr |
Frau

und tragen Sie in den dafir bestimmten Feldern den Vorname
und den Nachnamen der Teilnehmer ein. Sonderzeichen
wie &, 0, U bitte mit ae, oe, ue ausschreiben.
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Sollten lhre Kunden spéter als 18 Uhr anreisen, mehrere Zimmer in benachbarter Nahe oder mit
Verbindungstir wiinschen oder ein Nichtraucherzimmer benétigen, so geben Sie dies hier an.
Beachten Sie bitte, dass es sich hier um unverbindliche Kundenwiinsche handelt.

I anreise bis spatestens um : Ihr

Wenn maglich, ..
™ benachbarte Zimmer reservieren
I Zirmer mit Werbindungstlr reservieren

I Michtraucherzimmer reservieren

Unverbindlicher Kundenwunsch an das Hotel: Hier tragen Sie unverbindliche Kundenwiinsche ein.
Bei Buchungen fiir Hotels aufRerhalb Deutschlands
geben Sie bitte die unverbindlichen Wiinsche in
englischer Sprache an.

Bestétigen Sie hier durch ein Hakchen, dass Sie unsere AGBs gelesen und akzeptiert haben.

I 1ch habe dis AGB gelesen und akzephiert

Yerhindlich Buchen

Sobald Sie alles ausgefillt haben, klicken Sie auf den Button Verbindlich Buchen,
um die Buchung zu tatigen.

Wichtig: Beachten Sie bitte, dass bei rot markierten Stornofristen ein Verbindlich Buchen in vielen Fallen zu
100% Stornokosten fuhrt
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Es offnet sich folgendes Fenster:

Sie haben nun die Mdglichkeit bei Buchungen fir Hotels innerhalb Deutschland eine RIT-Bahnfahrkarte zu
buchen. Wenn Sie dies sofort machen méchten, so bestatigen Sie mit OK, sonst mit Abbrechen.

Sie kdnnen eine RIT-Bahnfahrkarte jederzeit dazu buchen.

Das Vorgehen wird im hinteren Abschnitt beschrieben.

Wollen Sie zu dieser Buchung RIT-Bahnfahrkarten bestellen?

Abbrechen

Nachdem Sie mit Abbrechen bestéatigt haben, gelangen Sie zum folgenden Fenster:
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Thysania

Schmetterling

:% '
Jf H
T djrl

Hotelsuche

Buchungen suchen

Schmetterling
Thysania

SR Kundenummet:
Status:
Reisebiiro:
Adresse:

Telefon:
Fax:

Hokelname:
Ankunfrsdaturn:
Werpflegung:
Gesamtpreis!
Ankunftszeit:
Skarmafrisk:

Machte:
benachbarte Zimmer:
Bemerkung:

Besondere
kundenwiinsche:

Zimmerdaten:
Zimmerttyp:

Schrettetling Reisen GmbH & Co, kG
Hauptstradie 131

91286 Geschwand-Obertrubach
09197 62820
09197 62821582

Buchungsdaten:
Stadtname: Berlin

Georghof Berlin
13.09.2011
Friihstiick

107 £

12:00

10,09.2011

2

nEin

Flease reserved a non-smoking-room Testbuck@ng!!! Thomas Kokoschka am 07.09.2011

Kunden wuenschen Zimmer in der 3, Etage

Doppelzimmer 1
Mustermann Max MR,
Mustermann Mareike MRS,

Hier handelt es sich um die bestatigte Buchung mit dem Buchungscode.

Bitte beachten Sie den Status der Buchung!

Sollte die Buchung den Status auf Anfrage anzeigen, so warten wir auf die Rickbestatigung des Hotels.
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Mochten Sie Ihre Buchung aufrufen, den Hotelvoucher drucken, eine RIT-Bahnfahrkarte buchen oder die
Buchung stornieren, so klicken Sie auf Buchungstbersicht und Bestéatigte Buchungen.

Hotelsuche Buchungsiibersicht Buchungen suchen

Alktuell befinden Sie sich: Hotelsuche BN TETE

Bestiitigte Buchungen <«

Stormo Anfrage
Storierte Buchungen

Abgelehnte Buchungen

Es erscheint folgendes Fenster:

Schmetterling
Thysania

Buchungen suchen

Bestdtigte Buchungen{ 1 )

[1we] 1] 1 o] [ E
Referenz Buchungscode Debitor Status Bemerkung Stadt  Hotel Zimmer Zimmertyp Anreisedatum Machte Stornofrist Gesamtpreis Mitarbeiter Bahn ¥oucher Storno
GOT719739 7a5482 11962  Besté&tigh Eetlin Georghof Belegung 13.09.2011 2 10.09.2011 107 € Thomas E] {2 4
Berlin Kokoschka =

Sie haben nun die Méglichkeit eine RIT-Bahnfahrkarte (bei Hotelbuchungen innerhalb Deutschland) zu
buchen, den Hotelvoucher zu drucken oder ein Storno zu tatigen.

10
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RIT-Bahnfahrkarte

Um ein RIT-Bahnticket (bei Hotelbuchungen innerhalb Deutschland) zu buchen, klicken Sie auf
das Symbol [/

Es erscheint folgendes Fenster:

") schmetterling Thysania - Mozilla Firefox

=101 %]

| ‘ﬁ" htkp: /v, schmetterling-thysania.dejrit_raiway, phptagent=11962&bookcode=735482

RIT-Bahnfahrkaten Buchungsformular

ZielbahnhoF: IBerIin Abfahrtsbabnbof: W
Hirfahirt am: |13.09.2011 E Hinfahrt am: 115,09,2011 :;J

Klasse: 1 Klasse ™ 2 Klasse Entfernung zurm Zielhahnhof: & hiz400km T ab 401 km

Buchungsnummer Fir den Hotelaufenhalt: 785482
Bitte wahlen Sie die gewiinschte Fahrkarte,/n aus

Teilnehmer Ziel bis 400 km Ziel ab 401 km Abschlag fiir Kunden
2. Klasse 1. Klasse 2. Klasse 1. klasse mit BahnCard 25 oder 50

1., [Mustermann Max MR,  gze © o5 Cq0e € oamse [gse
2.|MustermannMareike MR, © goe  g5e © yipe T yme [ .ige

-

Platzreservierungen {ab 3 Monate vor der Reise buchbar, nur mit Zugbindung maglich}

Platzreservisrung © Grofiraum " Handybereich " Fenster
bt T Ruhebersich C Gang

Zugverbindung Flr Platzreservierung und
Sonderwiinsche

flle Preise pro Person Fir Hin- und Rickfahrt
Platzreservierung pro Person einfache Fahrt, je Zug + eine Anschlussreservierung 2, Klasse € 4,- und 1. Klasse sb€ 5,-,
Kindet bis 14 Jahre reisen in Begleitung der Elkern [ GroBeltern gratis {unter & Jahre ohne Sitzplatzanspruch).

O Hiermit buche ich Thomas Kokoschka - gleichzeitig im Mamen aller aufgefihrten Teilnhemer, die angegeben Bahnfahrkarten.

Es gelten die allgemeinen Geschéaftshedingungen von Schmetterling Reisen sowie die Beférderungsbedingungen der Verkehrstrager,

Bestellen! |

Mach Buchung erhalten Sie mit der Buchungsbestatigung eine seperate Bahntix-Reservierungsnummer per E-Mail,
Ihre Fahrkarte ist unter dieser Bahntix-Reservisrungsnummer FOr Sie am DB Automaten Ihres Anfahrtsbahnhofs hinterlegt,
Reservierungsnummer eingeben - Ticket drucken - einsteigen und entspannt ankommen.

Geben Sie den Abfahrtsbahnhof an und setzen die Option bis 400 km oder ab 400 km.

Die Teilnehmerdaten werden automatisch tibernommen.

Setzen Sie, falls eine Bahncard 25 oder Bahncard 50 vorhanden ist, bei Abschlag fiir Kunden ein Hakchen

und geben Sie Platzreservierung sowie Sonderwiinsche ein.

Bestatigen Sie noch die allgemeinen Geschéaftsbedingungen durch Setzen eines Hakchens und klicken Sie

auf Bestellen!
Bestellen! |

Das Fenster schlief3t sich und Sie haben eine RIT-Bahnkarte fiir lhre Kunden gebucht.

In der Buchungsuibersicht erscheint nun unter dem RTI-Symbol ein griines Hakchen.

Berlin Koknschka ]

GOT19739 755452 11962  Bestatigh Eetlin Georghof Belegung 13.09.2011 2 10.09.2011 107 € Thomas = B P 4

11
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Hotelvoucher
Um den Hotelvoucher zu drucken, klicken Sie folgendes Symbol. [

Es 6ffnet sich die Sicherheitsabfrage:

Wllen Sie wirklich den Youcher drucken®?

Ok Abbrechen

Bestatigen Sie mit OK, um den Voucher zu drucken.
Wichtig:
Der Hotelvoucher muss vor Ablauf der Stornofrist gedruckt werden.

Nach Ausstellung des Vouchers werden bei Storno mindestens 20,-- € Bearbeitungsgebihr (in Abhangigkeit
der Stornofrist) fallig und die Stornierung ist nur noch Uber die Zentrale von Schmetterling Thysania méglich.

Es offnet sich folgendes Fenster:

") schmetterling Thysania - Mozilla Firefox -|1Of x|

| IJ hikkp: [, schmetterling-thysania.defquittung, phpfid=11962| 735452 “

Vetite
orucken 2 -
_I_I higistil, GribH
~ Drucker
Sch M ame: I.-'l‘-.u:lu:-l:ue FDOF j Eigenzchaften, .. |
Shatus: Bereit
Thy Tup: Adobe PDF Corveerter
Standart; Eigene Dateien
K.ammentar: ™ Auzgabe in Datei
— Druckbersich — Exemplare
f* Alles &nzahl Exemplare: I 3‘ b
" Sejten war; |1 biz: |'|
¥ Sortieren
€ Markisrung

= Frames diueken

€ Wie am Bildschimm angezeigh

" Den ausgewahiten Frame

{ Jeden Frame separat ok Abiretien

Machte

[Murnber of Mights] 2

hle Max Mustermann Mr. Mr., Mareike

Ubertragen der Daten swon wens, schmetterling-thy sania. .. B
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Schmetterling

Nun kdnnen Sie den Voucher auf einem normalen Standard-Drucker drucken oder als PDF speichern, wenn
Sie einen PDF erzeugenden Drucker installiert haben. Ein PDF erzeugender Drucker empfiehlt sich, damit Sie
den Voucher auch per E-Mail an ein Smartphone oder ein Laptop verschicken kénnen.

Der fertige Voucher sieht folgendermaf3en aus:

r-.".lé'_L

Schmetterling
Thysania

Hiited

[Haoted]
Adresse
[Address]
Teklon
[Fhone]

Fax

|Fx |

Arreise
[Checi-in Date)
Zimimerart
[Ricsoem B
NaChte
[Mamber of Nghts]
Zimmertyp
[Ficsoemes ]
ArmerkLngen
[Femarks]

Gabuch und Zahibar bai
[Bocked and payabie by]
Anbieter
[Suppler Fief. Mumber]

Schmetterling Retse- und Verkehrs-Logistik GmbH
T +49 (0) 91 97.62 B2-540

F +40 (0} 51 O7.62 B2-582

Schmetterling Reisen GmbH & Co. KG

5167 62820

onlinebuchung@schmettering da

CaErmany

Vorausbezahlter Gutschein
Prepaid Voucher (785482)

Georghof Berlin

Gurtelstrasse 41, D-10247 Bedin, Germany
49-30-293830

49-30-29383222

13.09.2011

Friihsbiick

F ]

1 Double [ Double Max Mustermann Mr. Mr., Mareike
Mustermann Mrs. Mr.

Please Note Late Arrival AL: 19:00,

14980608

Bezahlung fiir Exbraleistungen werden vom Kunden direkt eingefordert

[@nly payment for extra to be colincted from cients]

Wichtige Nolizen fir Kunden, bithe sorgfiltig lesen:

* Wenn Sie entscheiden dass Se Thren Aulenthalt im Hotel veskiirzen, benditigen Sie foigenden Dokumente: Bestatigung vom Hotel
iiber Tage der Abreise sowie Bestitigung, dass die nicht genutzen Nachite nicht in Rechnung gestellt werden. Die Abrechnung
wird sonst ohne Bericksichtigung der nicht gebrauchten Nachte erstelt,

® Sie missen jegliche Beschwerden die bei Threm Aufenthalt im Hotel auftreten emgehend an uns melden {siehe Notrufnummer).
Beschwenden, die nach dem Aufenthalt aufkommen, kinnen nicht berichtigt werden. Falls das Hotel Sie zur Zahlung der
Ubemachtung vor Ort auffordent, melden Sie sich bitte ebenfalls umgehend bei uns.

Important notices bo clients, please rad carfully:

& I you decide to shorten your stay whike at a hoted you must optain from Ehe reception manager on duty hisher signed consent in
writing upon your Check-out that they will not be charging for urused nights. This is a must requirement and failure to provide
such letter will preclude us from seeking ary refunds from the hotets/ supplers on your behall, Refunds Trom us are strictly subject
to habel prowiding us with the refund first.

® “fou must report all and ary complaints you might have to the hotel on the spoet durin your stay, immediately as the arise. We will
not be liable for any compensation for & probem which could have rectified during the dients stay, had the hotel been made

aware of it.

Wichtig: Auf dem Hotelvoucher wird kein Preis gedruckt!
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Stornierung von Buchungen (nur vor dem Voucherdruck maoglich)

Klicken Sie in der Buchungsubersicht folgendes Symbol, &
wenn Sie eine Buchung stornieren méchten.

Es 6ffnet sich folgende Sicherheitsabfrage:

Wiallen =ie diese Buchung wirklich stornieren’?

Ok Abbrechen

Bestétigen Sie mit OK, wenn Sie die Buchung stornieren wollen.

Sollten Sie eine RIT-Bahnfahrkarte gebucht haben, so erscheint folgendes Fenster:

Wiallen Sie die gebuchten RIT Bahnfahrkarten auch stonieren?

Ok Abbrechen

Bestatigen Sie mit OK, wenn Sie die die gebuchten RIT-Bahnfahrkarten auch stornieren wollen.
Sie gelangen nun automatisch zur Buchungsibersicht auf Anfrage.
Um zu sehen, ob lhre Buchung tatséachlich storniert wurde, gehen Sie folgendermaf3en vor:

Klicken Sie Buchungsibersicht Stornierte Buchungen

Hotelsuche Buchungsiibersicht Buchungen suchen Service

Attuell befinden Sie sich: Hotelsuche YN ETE ]
Bestitigte Buchungen

Storno Anfrage

Stornierte Buchungen

Abgelehnte Buchungen
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Schmetterling Thysania Schmetterling
Handbuch

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Schmetterling
Thysania

Hotelsuche Buchungsiibersicht Buchungen suchen

Buchungsiibersicht : Storniert

Stornierte Buchungen{ 1 }

l) (1] 1 (]
Referenz Buchungscode Debitor Status Bemerkung Stadt Hotel Zimmer Zimmertyp Anreisedatum Nichte Stornofrist Gesamtpreis Mitarbeiter
GOT19739 735462 1962 Cotorniert ) Berlin Georghof Berlin Belegung 13.09.2011 2 10.09.2011 107 € Thomas

Kiokoschka

Am Status der Buchung kdnnen Sie erkennen, ob die Buchung storniert wurde.
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Schmetterling Thysania
Handbuch

Schmetterling

Suchen von Buchungen

Mochten Sie nach Buchungen suchen, so klicken Sie Buchungen suchen

Hotelsuche

Buchungsiibersicht

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Buchungen suchen

Buchungsiibersicht

Buchungen suchen

Schmetterling
Thysania

Referenz:
Nichte: E

Buchungscode |:|

Hotelname: |:|
Preis: :|€
Teilnehmer: I:l

Anreisedatum liegt zwischen |Tag v|. Monat vl. Jahr '|

Stadt: 1
bis: :| £
Status: [

unil

Tag v|. Maonat v|. Jakw v|

Suchen

Um nach einer Buchung zu suchen, reicht die Eingabe des Buchungscodes und

das Klicken auf Suchen

Suchen

Es o6ffnet sich folgendes Fenster mit lhrer Buchung:

Buchungen suchen

Buchungen suchen

Schmetterling
Thysania

Referenz Buchungscode Debitor Status Bemerkung

GOT19739 755482 11962
non-smoking-room

Testbuchung!!!
Thomas
kokoschka am
07.09.2011

Stadt Hotel
Bestatigh Please reserved a Betlin  Georghof Belegung

Berlin

Zimmer Zimmertyp Anreisedatum Nichte Stornofrist Gesamtpreis Youcher Storno

135.09.2011 z 10.09.2011 107 € | ‘

Bitte beachten Sie auch unsere FAQ (haufige Fragen) in der Rubrik Service auf der Buchungsseite von

Schmetterling Thysania.
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