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Buchung eines Hotels 
 
Klicken Sie im Schmetterling Argus unter dem Menü Hotels auf den Button Schmetterling Thysania  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Es öffnet sich folgendes Fenster: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hier können Sie direkt mit Ihrer Suchanfrage beginnen: 
 
 
Stadt:  Geben Sie hier die Stadt an, in der Sie nach einem Hotel suchen möchte. Bei 

touristischen Destinationen geben Sie bitte den kompletten Namen der Destination 
ein, beispielsweise Mallorca bei Mallorca. 

 
Hotelname (optional): Geben Sie hier den Hotelnamen ein, wenn Sie ein bestimmtes Hotel suchen. 
 
Anreisedatum:  Geben Sie hier das gewünschte Anreisedatum ein. Dies können Sie entweder über 

das Klicken auf den Kalender oder über manuelle Eingabe machen.  
Bei der manuellen Eingabe ist auf folgendes Format zu achten: TTMMJJJJ 

 
Nächte:  Geben Sie hier die Anzahl der Nächte, die Sie buchen möchten ein. Wenn Sie dieses 

Feld ausgefüllt haben, wird automatisch das Feld Abreisedatum vervollständigt. 
 
Abreisedatum:  Hier wird automatisch das Abreisedatum eingefügt, sobald Sie die Anzahl der Nächte 

eingegeben haben. 
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Zimmertyp:   Wählen Sie hier aus der DropDown Liste den gewünschten Zimmertyp aus. 
   Sie können unter folgenden Zimmertypen wählen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sollten Sie zusätzliche Zimmer brauchen, so klicken Sie auf Zimmer hinzufügen 
 
Es erscheint wieder eine DropDown Liste mit Zimmertyp (wie oben angezeigt). Sie können auch einen 
anderen Zimmertyp als bei ersten Zimmertyp auswählen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wollen Sie die zusätzlichen Zimmer wieder entfernen, so klicken Sie auf folgendes Symbol. 
 
Bei Auswahl eines Zweibettzimmers oder eines Doppelzimmers können Sie auch noch ein Kinderbett 
oder/und ein Babybett bestellen. 
 
 
 
 
 
 
 
Klicken Sie nun auf Suchen  
 
Nun werden freie Hotels gesucht, die Ihren Kriterien entsprechen. 
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Nach dem Ende des Suchvorgangs wird Ihnen eine Liste mit allen verfügbaren Hotels angezeigt. Die Liste ist 
aufsteigend nach Preis sortiert. Die Preisangaben beziehen sich immer auf die gesamte Aufenthaltsdauer und 
auf alle angefragten Zimmerarten. 
 

 
 
 
 
Durch Klicken der Überschriften der folgenden Liste 

 
 

 
können Sie nach Name des Hotels, Kategorie, Verpflegung, Zimmertyp, Lage oder Stornofrist sortieren. 
 
Erscheint vor dem Namen des Hotels folgendes Zeichen, öffnen sich alle verfügbaren Angebote dieses 
Hotels.  
 
Erscheint in der Hotelliste ein Hotel mit folgendem Zeichen, bedeutet dies, dass zu diesem Hotel 
Bemerkungen zu finden sind. Z.B. Informationen zu Hotel wie Renovierungsarbeiten, Upgrades oder 
Hinweise zu besonderen Angeboten. 
 
Besonderer Hinweis zu Sonderraten (Hot Deals): 
 
Hot Deals sind Angebote zu besonders günstigen Raten, die mit strengen Stornogebühren verbunden sind.  
 
Achtung: Buchung nicht mehr stornierbar; keine Änderung erlaubt; 100% des Buchungspreises als  
Stornogebühr! 
 
Erkennbar sind  Hot Deals an einer rot unterlegten Stornofrist (i.d.R. auch schon vor dem aktuellen  
Datum)  und meistens am folgenden Zeichen.  
 
Bei der Buchung erscheint eine Sicherheitsabfrage. 
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Wenn Sie direkt den Namen des Hotels klicken, öffnet sich ein Fenster mit allen Daten zum Hotel.  
Das Fenster ist in englischer Sprache.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Am unteren Rand des Fensters finden Sie die Möglichkeit, sich die Beschreibung über Online-
Übersetzungsmaschinen zu übersetzen oder die Hotelbeschreibung als PDF zu speichern. 
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Stornofrist bedeutet, bis wann die Buchung kostenlos storniert werden kann.  
Sollte die Stornofrist rot markiert sein,  
 
 
 
 
 
 
 
so betragen die Stornokosten  mindestens 1 Übernachtung und bis zu 100% (bei Sonderraten). Die 
Stornokosten beziehen sich auf die komplette Buchung (auch bei mehreren Zimmern). Auch eine 
Namensänderung oder sonstige Änderungen sind nicht möglich. 
 
Klicken Sie rechts oben den Button Karte  
 
 
 
 
 
 
 
und es erscheint ein neues Fenster mit einer Karte, auf der alle Hotels angezeigt werden. Zudem ist am 
rechten Rand des Fensters eine Liste mit allen Hotels, sortiert nach Preis, zu sehen. So können Sie viel 
einfacher nach Hotels in der Nähe von Sehenswürdigkeiten suchen.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Klicken Sie auf Book neben dem ausgewählten Hotel, um mit der Buchung fortzufahren. 
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Es öffnet sich folgendes  Buchungsfenster: 
 

 
 
 
Interne Bemerkung für das Reisebüro:  Hier schreiben Sie Ihre internen Informationen. 
 
Teilnehmer:   Wählen Sie hier in der DropDown Liste die Anrede aus 
  
 
 
 

 
und tragen Sie in den dafür bestimmten Feldern den Vorname 
und den Nachnamen der Teilnehmer ein. Sonderzeichen  
wie ä, ö, ü bitte mit ae, oe, ue ausschreiben. 

 
 
 

Hier handelt es sich um 
unverbindliche 
Kundenwünsche, die nach 
Verfügbarkeit seitens des 
Hotels organisiert werden. 
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Sollten Ihre Kunden später als 18 Uhr anreisen, mehrere Zimmer in benachbarter Nähe oder mit 
Verbindungstür wünschen oder  ein Nichtraucherzimmer benötigen, so geben Sie dies hier an.  
Beachten Sie bitte, dass es sich hier um unverbindliche Kundenwünsche handelt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Unverbindlicher Kundenwunsch an das Hotel:  Hier tragen Sie unverbindliche Kundenwünsche ein.  

Bei Buchungen für Hotels außerhalb Deutschlands 
geben Sie bitte die unverbindlichen Wünsche in 
englischer Sprache an. 

 
Bestätigen Sie hier durch ein Häkchen, dass Sie unsere AGBs gelesen und akzeptiert haben.  
 
 
 
 

 
 
 
Sobald Sie alles ausgefüllt haben, klicken Sie auf den Button Verbindlich Buchen,  
um die Buchung zu tätigen. 
 
Wichtig: Beachten Sie bitte, dass bei rot markierten Stornofristen ein Verbindlich Buchen in vielen Fällen zu  
100% Stornokosten führt 
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Es öffnet sich folgendes Fenster: 
 
Sie haben nun die Möglichkeit bei Buchungen für Hotels innerhalb Deutschland eine RIT-Bahnfahrkarte zu 
buchen. Wenn Sie dies sofort machen möchten, so bestätigen Sie mit OK, sonst mit Abbrechen. 
Sie können eine RIT-Bahnfahrkarte jederzeit dazu buchen. 
Das Vorgehen wird im hinteren Abschnitt beschrieben. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nachdem Sie mit Abbrechen bestätigt haben, gelangen Sie zum folgenden Fenster: 
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Hier handelt es sich um die bestätigte Buchung mit dem Buchungscode. 
 
Bitte beachten Sie den Status der Buchung! 
 
Sollte die Buchung den Status auf Anfrage anzeigen, so warten wir auf die Rückbestätigung des Hotels. 
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Möchten Sie Ihre Buchung aufrufen, den Hotelvoucher drucken, eine RIT-Bahnfahrkarte buchen oder die 
Buchung stornieren, so klicken Sie auf  Buchungsübersicht und Bestätigte Buchungen. 
 
 

 
 
 

Es erscheint folgendes Fenster: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sie haben nun die Möglichkeit eine RIT-Bahnfahrkarte (bei Hotelbuchungen innerhalb Deutschland) zu 
buchen, den Hotelvoucher zu drucken oder ein Storno zu tätigen. 
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RIT-Bahnfahrkarte 
 
Um ein RIT-Bahnticket (bei Hotelbuchungen innerhalb Deutschland) zu buchen, klicken Sie auf  
das Symbol  
 
Es erscheint folgendes Fenster: 
 

 
Geben Sie den Abfahrtsbahnhof an und setzen die Option bis 400 km oder ab 400 km. 
 
Die Teilnehmerdaten werden automatisch übernommen.  
 
Setzen Sie, falls eine Bahncard 25 oder Bahncard 50 vorhanden ist, bei Abschlag für Kunden ein Häkchen 
und geben Sie Platzreservierung sowie Sonderwünsche ein. 
 
Bestätigen Sie noch die allgemeinen Geschäftsbedingungen durch Setzen eines Häkchens  und klicken Sie 
auf Bestellen!  
 
 
 
Das Fenster schließt sich und Sie haben eine RIT-Bahnkarte für Ihre Kunden gebucht. 
 
In der Buchungsübersicht erscheint nun unter dem RTI-Symbol ein grünes Häkchen. 
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Hotelvoucher 
 
Um den Hotelvoucher zu drucken, klicken Sie folgendes Symbol.  
 
Es öffnet sich die Sicherheitsabfrage: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bestätigen Sie mit OK, um den Voucher zu drucken. 
 
Wichtig:  
 
Der Hotelvoucher muss vor Ablauf der Stornofrist gedruckt werden.  
 
Nach Ausstellung des Vouchers werden bei Storno mindestens 20,-- € Bearbeitungsgebühr (in Abhängigkeit 
der Stornofrist) fällig und die Stornierung ist nur noch über die Zentrale von Schmetterling Thysania möglich. 
 
Es öffnet sich folgendes Fenster: 
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Nun können Sie den Voucher auf einem normalen Standard-Drucker drucken oder als PDF speichern, wenn 
Sie einen PDF erzeugenden Drucker installiert haben. Ein PDF erzeugender Drucker empfiehlt sich, damit Sie 
den Voucher auch per E-Mail an ein Smartphone oder ein Laptop verschicken können. 
 
Der fertige Voucher sieht folgendermaßen aus: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wichtig: Auf dem Hotelvoucher wird kein Preis gedruckt! 
  



Schmetterling Thysania 
Handbuch 
_______________________________________________________________________________________ 

14 
 

 
Stornierung von Buchungen (nur vor dem Voucherdruck möglich) 
 
Klicken Sie in der Buchungsübersicht folgendes Symbol,  
wenn Sie eine Buchung stornieren möchten. 
 
Es öffnet sich folgende Sicherheitsabfrage: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bestätigen Sie mit OK, wenn Sie die Buchung stornieren wollen. 
 
Sollten Sie eine RIT-Bahnfahrkarte gebucht haben, so erscheint folgendes Fenster: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bestätigen Sie mit OK, wenn Sie die die gebuchten RIT-Bahnfahrkarten auch stornieren wollen. 
 
Sie gelangen nun automatisch zur Buchungsübersicht auf Anfrage. 
 
Um zu sehen, ob Ihre Buchung tatsächlich storniert wurde, gehen Sie folgendermaßen vor: 
 
Klicken Sie Buchungsübersicht Stornierte Buchungen 
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Es öffnet sich folgendes Fenster: 
 

 
 
Am Status der Buchung können Sie erkennen, ob die Buchung storniert wurde. 
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Suchen von Buchungen 
 
Möchten Sie nach Buchungen suchen, so klicken Sie Buchungen suchen 
 

 
 
Es öffnet sich folgendes Fenster: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Um nach einer Buchung zu suchen, reicht die Eingabe des Buchungscodes und  
das Klicken auf Suchen  
 
 
 
Es öffnet sich folgendes Fenster mit Ihrer Buchung: 

 
 
Bitte beachten Sie auch unsere FAQ (häufige Fragen) in der Rubrik Service auf der Buchungsseite von 
Schmetterling Thysania. 


